Sprava o ¢innosti Staleho rozhodcovského sudu Victoria Arbiter

zarok 2015

Podla § 12 ods. 2 zdkona €. 335/2014 Z.z.

Pocet prijatych zaléb 2343
Pocet Zalob, v ktorych pokracoval SRS Victoria
Arbiter v konani ako nastupnicky subjekt 482

NajcastejSie naroky, ktorych sa Ucastnici
domahaiju

zaplatenie penaznej pohladavky

NajcastejSie skutocnosti, ktoré vedu
k spotrebitel'skym sporom

porusenie zmluvnych dojednani

Pocet spotrebitelskych rozhodcovskych konani,

ktoré boli zastavené 47
Dovody zastavenia konani
- Uhrada dlhu v priebehu konania 14
- Umrtie ucastnika konania 15
- prekazka litispendencie 12
- spatvzatie zaloby z iného dévodu 6
Priemernd dizka trvania spotrebitelského
rozhodcovského konania ' 129

Miera, v akej su rozhodnutia staleho
rozhodcovského sudu dobrovolne plnené

neznamy udaj

Clenstvo, pripadne spolupraca SRS

s nadnarodnymi organizaciami, ktoré sa
zaoberaju rieSenim cezhrani¢nych
spotrebitel'skych sporov

Ziadne

V Ziline dia 29.3.2016

JUDr. Erik Koncok

predseda rozhodcovského sudu

" Do uvedenej priemernej dizky trvania spotrebitelského rozhodcovského konania sa nezapoéitava lehota 3
mesiacov, ktora za¢ne plynut doruéenim rozhodcovského rozsudku Géastnikom konania, v ktorej lehote sa
ucéastnik rozhodcovského konania méze domahat zrusenia rozhodcovského rozsudku Zalobou podanou na

prislusnom sude




