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i Do uvedenej priemernej dĺžky trvania spotrebiteľského rozhodcovského konania sa nezapočítava lehota 3 
mesiacov, ktorá začne plynúť doručením rozhodcovského rozsudku účastníkom konania, v ktorej lehote sa 
účastník rozhodcovského konania môže domáhať zrušenia rozhodcovského rozsudku žalobou podanou na 
príslušnom súde 

 
Počet prijatých žalôb 2343 

Počet žalôb, v ktorých  pokračoval SRS Victoria 
Arbiter  v konaní ako nástupnícky subjekt 482 

Najčastejšie nároky, ktorých sa účastníci 
domáhajú zaplatenie peňažnej pohľadávky  

Najčastejšie skutočnosti, ktoré vedú 
k spotrebiteľským sporom porušenie zmluvných dojednaní 

Počet spotrebiteľských rozhodcovských konaní, 
ktoré boli zastavené 47 

Dôvody zastavenia konaní 
- úhrada dlhu v priebehu konania 
- úmrtie účastníka konania 
- prekážka litispendencie 
- späťvzatie žaloby z iného dôvodu 
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Priemerná dĺžka trvania spotrebiteľského 
rozhodcovského konania  i 129 

Miera, v akej sú rozhodnutia stáleho 
rozhodcovského súdu dobrovoľne plnené neznámy údaj 

Členstvo, prípadne spolupráca SRS 
s nadnárodnými organizáciami, ktoré sa 
zaoberajú riešením cezhraničných 
spotrebiteľských sporov žiadne 


